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ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1.1. O INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR) é parte integrante do Contrato.

1.2. O objetivo dos IMR é vincular o pagamento dos servicos aos resultados alcangados, em
complemento a mensuragéao dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as redugdes de pagamento,
originadas pelo descumprimento dos IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem
a abertura do regular processo administrativo e do contraditério.

1.3. Os descontos serdo aplicados sem prejuizo das demais sangdes previstas na Lei n.° 8.666/93
e no Termo de Referéncia, referentes a inexecugao da prestagcao dos servigos, no todo ou em parte.

1.4. Para efeito de aplicacdo de descontos serdo atribuidos graus de severidade, conforme tabelas
a seguir, podendo ser aplicados cumulativamente.

1.5. Quando da ocorréncia de alguma infragao, sera aplicada a Adverténcia e aberto o prazo para o
contraditério e ampla defesa. Os descontos e sangdes serdo aplicados quando imediatamente apos a

ocorréncia da infragao.

1.6. Os descontos ocorrerdao nos pagamentos a serem efetuados, ou ainda, quando for o caso,
deduzidas da garantia ou cobradas administrativamente ou judicialmente.

1.7. A futura contratada podera justificar as faltas no prazo de até 5§ (cinco) dias uteis, para
justificar as faltas cometidas por for¢a do disposto no Art. 33, § 1°, da IN MPOG n.° 06/2014.

1.8. As atividades consideradas criticas a critério do gestor e fiscal do contrato tem meta a cumprir

igual a 100%.

INDICADOR - SEGURANGA NA EXECUGAO DO SERVIGO

ITEM DESCRIGCAO
Finalidade Garantir a prestagéo do servigo com a maxima seguranga possivel
Meta 100% de conformidade
Medicéo Mensagens dos usuarios enviadas por e-mail e inspegdes feitas in loco pelo fiscal.
Acompanhamento Planilha com registro de todas as mensagens enviadas para o canal de comunicagéo.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Atendimento das demandas conforme programagao definida pelo Setor de Transportes.

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro més do contrato

Indicador Desconto
Faixa | ..... 0 a 1 ocorréncia 0%
Pagamento Faixa ll ... 2 a 3 ocorréncia 1%
Faixa Il ... 4 a 5 ocorréncia 2%
Faixa IV ...ocooveiiieee. 5 a 6 ocorréncia 3%
O contratante, sem prejuizo das sangbes administrativas previstas e de desconto das
auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contrato nas
. seguintes condicoes:
Rescisao

a) indicador correspondente a Faixa Il por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos uUltimos 12 meses;
c) indicador maior que 10 ocorréncias.
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INDICADOR - SUSPENDER OU INTERROMPER, SALVO MOTIVO DE FORGA MAIOR OU CASO FORTUITO, OS
SERVICOS CONTRATUAIS POR DIA E POR UNIDADE DE ATENDIMENTO.

ITEM DESCRIGAO
Finalidade Dar continuidade a execugéo dos servigos pactuados.
Meta 100% de conformidade
Medicéo Mensagens dos usuarios enviadas por e-mail e inspegdes feitas in loco pelo fiscal.
Acompanhamento Planilha com registro de todas as mensagens enviadas para o canal de comunicagéao.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Atraso na execugao do servigo, por ocorréncia

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro més do contrato

Indicador Desconto
Faixa | ...ocooovieiiieen, 0 a 1 ocorréncia 0%
Pagamento Faixall ..o 2 a 3 ocorréncia 1%
Faixa Il .. ... 4 a 5 ocorréncia 2%
Faixa IV ..o, 5 a 6 ocorréncia 3%
O contratante, sem prejuizo das sang¢des administrativas previstas e de desconto das
auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contrato nas
- seguintes condigcdes:
Rescisao

a) indicador correspondente a Faixa |1l por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos ultimos 12 meses;
c) indicador maior que 10 ocorréncias.

INDICADOR - RECUSAR-SE A EXECUTAR SERVICO DETERMINADO PELA FISCALIZAGAO, POR SERVIGO E POR

DIA _
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a execugao dos servigos pactuados
Meta 100% de conformidade
Medicéo Mensagens dos usuarios enviadas por e-mail e inspegdes feitas in loco pelo fiscal.
Acompanhamento Planilha com registro de todas as mensagens enviadas para o canal de comunicagéo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Ocorréncias

Inicio de Vigéncia

A partir do segundo més do contrato

Indicador Desconto
Faixa | ....ccoceeveeeeiiieens 0 a 1 ocorréncia 0%
Pagamento Faixa Il ... ... 2a 3 ocorréncia 1%
Faixa Il .. ... 4 a 5 ocorréncia 2%
FaixalV ...ooooeeenveeneen. 5 a 6 ocorréncia 3%
O contratante, sem prejuizo das sangbes administrativas previstas e de desconto das
auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contrato nas
- seguintes condigcdes:
Rescisao

a) indicador correspondente a Faixa Ill por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos ultimos 12 meses;
c) indicador maior que 10 ocorréncias.
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INDICADOR - ZELAR PELO PATRIMONIO INSTITUCIONAL

ITEM DESCRIGAO
Finalidade Garantir a incolumidade dos bens institucionais
Meta 100% de conformidade
Medicao Mensagens dos usuarios enviadas por e-mail e inspegdes feitas in loco pelo fiscal.
Acompanhamento Planilha com registro de todas as mensagens enviadas para o canal de comunicag¢éo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Ocorréncias

Inicio de Vigéncia

A partir do segundo més do contrato

Indicador Desconto

Faixa | 0 a 1 ocorréncia 0%
Pagamento Faixa Il .... ... 2a 3 ocorréncia 1%

Faixa I ...ccoooveee 4 a 5 ocorréncia 2%

Faixa IV ...ocooveiiieee. 5 a 6 ocorréncia 3%

O contratante, sem prejuizo das sangdes administrativas previstas e de desconto das

auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contrato nas
Searlsn seguintes condicoes:

a) indicador correspondente a Faixa Il por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos ultimos 12 meses;
¢) indicador maior que 10 ocorréncias.

INDICADOR - FORNECIMENTO DOS SERVIGCOS DE ABASTECIMENTO E MANUTENGAO DA FROTA

ITEM DESCRIGCAO
Finalidade Garantir a execugao dos servigos pactuados
Meta 100% de conformidade
Medigéo Mensagens dos usuarios enviadas por e-mail e inspegdes feitas in loco pelo fiscal.
Acompanhamento Planilha com registro de todas as mensagens enviadas para o canal de comunicagéo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Ocorréncias

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro més do contrato

Indicador Desconto
Faixa | ...ocooovveiiiiieen, 0 a 1 ocorréncia 0 %
Pagamento Faixa Il .... ... 2a 3 ocorréncia 1%
Faixa Il ... ... 4 a 5 ocorréncia 2%
Faixa IV ..o 5 a 6 ocorréncia 3%
O contratante, sem prejuizo das sang¢des administrativas previstas e de desconto das
auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contrato nas
. seguintes condicoes:
Rescisao

a) indicador correspondente a Faixa Il por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos ultimos 12 meses;
c) indicador maior que 10 ocorréncias.
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INDICADOR - OBEDIENCIA AS ORDENS EMANADAS DO ORGAO FISCALIZADOR

ITEM DESCRIGAO
Finalidade Garantir o bom andamento da execugao dos servigos e dos tramites administrativos.
Meta 100% de conformidade
Medicéo Mensagens dos usudrios enviadas por e-mail e inspegdes feitas in loco pelo fiscal.
Acompanhamento Planilha com registro de todas as mensagens enviadas para o canal de comunicagéo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Ocorréncias

Inicio de Vigéncia

A partir do segundo més do contrato

Indicador Desconto
Faixa | ..cocooveeiieiieee 0 a 1 ocorréncia 0%
Pagamento Faixa Il ... ... 2a 3 ocorréncia 1%
Faixa I ...ccoooveeee 4 a 5 ocorréncia 2%
Faixa IV ...ocooovviiieeanee. 5 a 6 ocorréncia 3%
O contratante, sem prejuizo das sangbes administrativas previstas e de desconto das
auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contrato nas
e seguintes condi¢des:
Resciséo a) indicador correspondente a Faixa Il por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos ultimos 12 meses;
c) indicador maior que 10 ocorréncias.
INDICADOR - CUMPRIMENTO DE DETERMINAGOES E NOTIFICAGOES
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a perfeita execugéo contratual.
Meta 100% de conformidade
Medicao Mensagens dos usuarios enviadas por e-mail e inspegdes feitas in loco pelo fiscal.
Acompanhamento Planilha com registro de todas as mensagens enviadas para o canal de comunicagéo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Ocorréncias

Inicio de Vigéncia

A partir do segundo més do contrato

Indicador Desconto

(221076 T 0 a 1 ocorréncia 0%
Pagamento Faixa Il ..o 2 a 3 ocorréncia 1%

Faixa Il .. ... 4 a 5 ocorréncia 2%

Faixa IV ...ocoooeviiieeane. 5 a 6 ocorréncia 3%

O contratante, sem prejuizo das sang¢des administrativas previstas e de desconto das

auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contrato nas
Rescis3o seguintes condicdes:

a) indicador correspondente a Faixa Il por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos ultimos 12 meses;
c) indicador maior que 10 ocorréncias.
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